REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb
sprzedazy prowadzonej przez MBS Systems s.c. M.Szymczak,
B.Szczesniak z siedzibg w Elblagu, za posrednictwem serwisu
internetowego  www.sklep-bcs.pl/szkolenia warsztaty  (zwanego
dalej: ,Serwisem Internetowym”) oraz okresla zasady i warunki
Swiadczenia przez MBS Systems s.c. M.Szymczak, B.Szczesniak
z siedzibg w Elblagu ustug nieodptatnych drogg elektroniczng.

8§ 1 Definicje

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do piatku
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Hasto - oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych
wybranych przez Uzytkownika podczas Rejestracji w Serwisie
Internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do
Konta Uzytkownika w Serwisie Internetowym.

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcag
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny dla kazdego
Uzytkownika panel, uruchomiony na jego rzecz przez Ustugodawce,
po dokonaniu przez Uzytkownika Rejestracji i zawarciu umowy
Swiadczenia ustugi Prowadzenie Konta Uzytkownika.
Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng Ilub
jednostke organizacyjng niebedacg osobag prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnosS¢ prawng, prowadzacg we wilasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujgcg czynnosci
prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowaq.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.
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7. Rejestracja - oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposéb
okreslony w Regulaminie, wymagang dla korzystania przez
Uzytkownika ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu Internetowego.

8. Ustugodawca - oznacza:

a) Bartosza Szczesniak prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg MBS SYSTEMS Bartosz Szczesniak z siedzibg w Elblaggu
(82-300), ul. Stanistawa Sulimy 1 lok. 227, NIP: 5792123926,
REGON: 221207885, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Przedsiebiorczosci i Technologii;

b) Macieja Szymczaka prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg MBS SYSTEMS Maciej Szymczak z siedzibg w Elblagu
(82-300), ul. Stanistawa Sulimy 1 lok. 227, NIP: 5782755702,
REGON: 280177951, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji
o DziatalnosSci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Przedsiebiorczosci i Technologii;
dziatajgcych jako wspdlnicy spotki cywilnej MBS Systems s.c.
M.Szymczak, B.Szczesniak z siedzibg w Elblagu (82-300), ul.
Stanistawa Sulimy 1/227, NIP: 5783037021, REGON: 280368510;
e-mail: biuro@sklep-bcs.pl, bedacej jednoczesnie wiascicielem
Serwisu Internetowego.

9. Strona Internetowa Serwisu - oznacza strony internetowe, pod
ktérymi Ustugodawca prowadzi Serwis Internetowy, dziatajace
w domenie www.sklep-bcs.pl/szkolenia warsztaty.

10. Szkolenie - oznacza rodzaj odptatnej ustugi, przedstawianej przez
Ustugodawce za posrednictwem Strony Internetowej Serwisu,
polegajacej na udziale Uzytkownika w zajeciach dydaktycznych
majacych na celu uzyskanie, uzupetnienie |ub doskonalenie
umiejetnosci poprzez przekazanie wiedzy teoretycznej i praktycznej.

11. Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce
Uzytkownikowi lub Ustugodawcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposdéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te
informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

12. Umowa - oznacza umowe zawartg na odlegtosé¢, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, miedzy Uzytkownikem a Ustugodawcg.

13. Uzytkownik - oznacza podmiot korzystajacy z funkcjonalnosci
Serwisu Internetowego, na rzecz ktérego sSwiadczone s ustugi przez
Ustugodawce oraz z ktérym moze by¢ zawarta Umowa, posiadajgcy
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

§ 2 Postanowienia ogolne i korzystanie z Serwisu Internetowego

1. Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa
autorskie, prawa witasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego
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domeny internetowej, Strony Internetowej Serwisu, a takze do
wzorcéw, formularzy, logotypdéw zamieszczanych na Stronie
Internetowej Serwisu (z wyjatkiem logotypdw i zdjeC prezentowanych
na Stronie Internetowej Serwisu w celach prezentacji towaréw, do
ktérych to prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do
Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowacd wytgcznie
w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgoda
Ustugodawcy wyrazong na pismie.

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego
byto mozliwe dla uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich
popularnych przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych,
typdw urzgdzen oraz typdw potgczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony
Internetowej Serwisu to przegladarka internetowa w wersji co
najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 66 lub FireFox 60 lub
Opera 53 lub Safari 5 lub nowszych, z wtgczong obstugg jezyka
Javascript, akceptujgca pliki typu , cookies” oraz tgcze internetowe
0 przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Serwisu
jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768
pikseli.

Ustugodawca stosuje mechanizm plikow "cookies", ktére podczas
korzystania przez Uzytkownikéw ze Strony Internetowej Serwisu,
zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy na dysku twardym
urzgdzenia koncowego Uzytkownika. Stosowanie plikéw "cookies" ma
na celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Serwisu na
urzgdzeniach kohcowych Uzytkownikéw. Mechanizm ten nie niszczy
urzadzenia kohcowego Uzytkownika oraz nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniach kohcowych Uzytkownikéw ani
w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy
Uzytkownik moze wytgczy¢ mechanizm ,cookies” w przegladarce
internetowej swojego urzgdzenia kohcowego. Ustugodawca wskazuje,
ze wytaczenie ,cookies” moze jednak spowodowacd utrudnienia lub
uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu.

W celu dokonania zapisu na Szkolenie w Serwisie Internetowym za
posrednictwem Strony Internetowej Serwisu oraz w celu korzystania
z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Strony
Internetowej Serwisu, konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika
aktywnego konta poczty elektronicznej.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu
Internetowego, Strony Internetowej Serwisu lub ustug nieodptatnych
Swiadczonych przez Ustugodawce, w sposdb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich.
Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet
i korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze
sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikéw
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przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowac
wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia. W  szczegdélnosci powinni  stosowad¢ programy
antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet.
Ustugodawca nigdy nie zwraca sie do Uzytkownika z prosba
o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdéw i funkcji Serwisu
Internetowego w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci,
ktéra naruszataby interes Ustugodawcy, tj. dziatalnosci reklamowej
innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajacej na
zamieszczaniu tresci nie zwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy;
dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad.

§ 3 Rejestracja

W celu utworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik obowigzany jest
dokona¢ nieodptatnej Rejestracji.

Rejestracja nie jest konieczna do dokonania zapisu na Szkolenie
w Serwisie Internetowym.

W celu Rejestracji, Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz
rejestracyjny udostepniony przez Ustugodawce na Stronie
Internetowej Serwisu i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny
drogg elektroniczng do Ustugodawcy poprzez wybor odpowiedniej
funkcji znajdujacej sie w formularzu rejestracyjnym. Podczas
Rejestracji Uzytkownik ustala indywidualne Hasto.

W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Uzytkownik ma
mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem, akceptujgc jego tresc
poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Uzytkownik
otrzymuje niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie
Rejestracji przez Ustugodawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa
o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta
Uzytkownika, za$ Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta
Uzytkownika i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji
danych.

§ 4 Zapis na Szkolenie (zamdwienia)

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Serwisu nie stanowiag
oferty Ustugodawcy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie
zaproszenie Uzytkownikéw do sktadania ofert zawarcia Umowy
0 Swiadczenie ustug Szkolenia.

Uzytkownik moze dokonywac¢ zapisu na Szkolenie w Serwisie
Internetowym za posrednictwem Strony Internetowej Serwisu przez 7
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dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Uzytkownik dokonujgcy zapisu na Szkolenie za posrednictwem
Strony Internetowej Serwisu, wybiera Szkolenie, ktérym jest
zainteresowany. Dodanie Szkolenia do zamdwienia nastepuje przez
wybér polecenia "ZAPISZ SIE" pod danym  Szkoleniem
prezentowanym na Stronie Internetowej Serwisu. Uzytkownik po
skompletowaniu catosci zaméwienia i wskazaniu formy ptatnosci,
sktada zamoéwienie (dokonuje zapisu na Szkolenie) przez wystanie
formularza zapisu do Ustugodawcy, wybierajgc na Stronie
Internetowej Serwisu przycisk ,"ZAMAWIAM | PLACE"”. Kazdorazowo
przed wysytkg formularza Uzytkownik jest informowany o cenie
brutto, przedmiocie, zakresie, miejscu oraz terminie Szkolenia,
a takze o osobie prowadzacej Szkolenie oraz o wszystkich
dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku
Z umowag o Swiadczenie ustugi Szkolenia.

W trakcie wypetniania formularza Uzytkownik ma mozliwos¢
zapoznania sie z Regulaminem, akceptujgc jego tres¢ poprzez
oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

W przypadku, gdy przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustugi
Szkolenie, Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu zapisu na Szkolenie, aby
Ustugodawca rozpoczgt Swiadczenie ustugi przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy. Uzytkownik jest informowany, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce w petni, utraci prawo
odstgpienia od Umowy.

Dokonanie zapisu na Szkolenie stanowi ztozenie Ustugodawcy przez
Uzytkownika oferty zawarcia Umowy.

Po dokonaniu zapisu na Szkolenie, Ustugodawca przesyta na podany
przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej potwierdzenie jego
dokonania. Informacja o potwierdzeniu dokonania zapisu na
Szkolenie jest oswiadczeniem Ustugodawcy o przyjeciu oferty,
o ktérej mowa w §4 ust. 6 powyzej i z chwilg jego otrzymania przez
Uzytkownika zostaje zawarta Umowa.

Po zawarciu Umowy, Ustugodawca potwierdza Uzytkownikowi jej
warunki, przesytajac je na Trwatym nosniku na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika Ilub pisemnie na wskazany przez
Uzytkownika podczas dokonywania zapisu na Szkolenie adres.
Materiaty, ktdére zostang udostepnione Uzytkownikowi w ramach
Szkolenia, stanowig utwér w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4
lutego 1994 r o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2018
poz.1191), przeznaczone s do jego osobistego uzytku.
Uzytkownikowi nie wolno w szczegdlnosci: wprowadzac¢ ich do
obrotu, modyfikowaé, dystrybuowad, rozpowszechniaé, w tym
udostepnia¢ osobom oraz podmiotom trzecim w celach
komercyjnych. Materiaty szkoleniowe udostepniane Sq
Uzytkownikowi jedynie jako pomoc merytoryczna dla zrealizowania
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10.

11.

12.

zajec¢ dydaktycznych majacych na celu uzyskanie, uzupetnienie lub
doskonalenie umiejetnosci poprzez przekazanie wiedzy teoretyczne;.
Wszelkie materiaty, ktére zostang udostepnione Uzytkownikowi
w trakcie Szkolenia, moze on przechowywac oraz powiela¢ wytgcznie
w zakresie wtasnego uzytku osobistego oraz w celach dydaktycznych
lub naukowych, z zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia
materiatéw. Przeniesienie witasnosci egzemplarza materiatdw na
Uzytkownika, nie powoduje przejscia autorskich praw majatkowych
do materiatéw.

Po zakonczonym Szkoleniu, Uzytkownik otrzymuje od Ustugodawcy
pisemne zaswiadczenie o odbyciu Szkolenia (certyfikat ukonczenia
Szkolenia), ktére obejmuje nastepujgce informacje:

a) imie i nazwisko Uzytkownika;

b) nazwe (tytut) Szkolenia;

c) nazwe Organizatora.

Warunkiem otrzymania zaswiadczenia, o ktérym mowa powyzej w §4
ust. 11, jest uczestnictwo w zajeciach teoretycznych i praktycznych,
prowadzonych w ramach Szkolenia.

§ 5 Ptatnosci

Ceny na Stronie Internetowej Serwisu zamieszczone przy danym

Szkoleniu stanowig ceny brutto i okreslone sg w ztotych polskich.

Ostateczng ceng wigzgcg strony jest cena Szkolenia zawarta na

Stronie Internetowej Serwisu w momencie dokonywania zapisu na

Szkolenie przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za Szkolenie:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Ustugodawcy (w tym
przypadku realizacja zamoéwienia rozpoczeta zostanie po
przestaniu Uzytkownikowi przez Ustugodawce potwierdzenia
dokonania zapisu na Szkolenie oraz po wptynieciu srodkéw na
rachunek bankowy Ustugodawcy, w terminie wskazanym na
Stronie Internetowej Serwisu jako data Szkolenia);

b) karta ptatnicza lub przelew bankowy poprzez zewnetrzny system
ptatnosci przelewy24.pl, obstugiwany przez firme PayPro S.A.
z siedzibg w Poznaniu (w tym przypadku realizacja zamoéwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Uzytkownikowi przez
Ustugodawce potwierdzenia dokonania zapisu na Szkolenie oraz
po wptynieciu Srodkéw na rachunek bankowy Ustugodawcy,
w terminie wskazanym na Stronie Internetowej Serwisu jako data
Szkolenia).

Uzytkownik powinien dokonac ptatnosci za Szkolenie w wysokosci

wynikajgcej z zawartej Umowy w terminie 2 Dni roboczych.

W wypadku niewywigzania sie przez Uzytkownika z ptatnosci

w terminie, o ktérym mowa w §5 ust. 4 Regulaminu, Ustugodawca

wyznacza Uzytkownikowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci
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i informuje o nim Uzytkownika na Trwatym nosniku. Informacja
o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci zawiera réwniez
informacje, ze po Dbezskutecznym uptywie tego terminu,
Ustugodawca odstgpi od Umowy sprzedazy. W wypadku
bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci,
Ustugodawca przesle Uzytkownikowi na Trwatym  nosniku
osSwiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491
Kodeksu Cywilnego.

6. Ustugodawca na zyczenie Uzytkownika przesyta przy pomocy poczty
elektronicznej, na adres elektroniczny podany przez Uzytkownika
w trakcie zamawiania ustugi, fakture obejmujgcg zamdwione ustugi
odptatne. Faktura dostarczana jest przy pomocy poczty
elektronicznej w formie pliku elektronicznego w formacie PDF. W celu
otwarcia pliku Uzytkownik powinien posiada¢ bezptatne
oprogramowanie kompatybilne z formatem PDF. Ustugodawca
rekomenduje w tym celu program Adobe Acrobat Reader, ktory
mozna pobrac bezptatnie pod adresem http://www.adobe.com

§ 6 Reklamacje

1. Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku
z realizacja Umowy, ktérej przedmiotem jest ustuga Szkolenie.
Reklamacja moze byc¢ ztozona przyktadowo w formie elektroniczne;j
I przestana na adres biuro@sklep-bcs.pl. W  zgtoszeniu
reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ opis zaistniatego
problemu. Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie
14 dni rozpatruje reklamacje i udziela Uzytkownikowi odpowiedzi.

2. Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje réwniez w zwigzku
z korzystaniem z ustug nieodptatnych Swiadczonych droga
elektroniczng przez Ustugodawce. Reklamacja moze by¢ ztozona
w formie elektroniczne] | przestana na adres biuro@sklep-bcs.pl.
W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ opis
zaistniatego problemu. Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej
niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela Uzytkownikowi
odpowiedzi.

3. Ustugodawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r.,
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

§ 7 Szczegdlne postanowienia dotyczace Uzytkownikow, bedacych
Przedsiebiorcami.

(Postanowienia niniejszego paragrafu odnosza sie wytacznie do
Uzytkownikéw bedacych Przedsiebiorcami).
1. Rezygnacja z udziatu w Szkoleniu przez Uzytkownika bedgcego
Przedsiebiorcg mozliwa jest nie pdzniej niz na 7 dni przed terminem

Strona 7/12


http://www.adobe.com
mailto:biuro@sklep-bcs.pl
mailto:biuro@sklep-bcs.pl

Szkolenia. Rezygnacje nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej: biuro@sklep-bcs.pl, podajgc swoje dane (imie,
nazwisko, nazwe firmy, adres). W przypadku rezygnacji z udziatu
w Szkoleniu, Ustugodawca zwraca Uzytkownikowi wniesiong optate.
Uprawnienie do rezygnacji z udziatu w Szkoleniu za zwrotem optaty
nie przystuguje Uzytkownikowi w przypadku, gdy Umowa zostata
zawarta w terminie 7 dni przed terminem Szkolenia i pdzniej, chyba
ze Ustugodawca wyrazi zgode na rezygnacje ze Szkolenia.
Uzytkownik zamierzajacy zrezygnowac z uczestnictwa w Szkoleniu
w okresie 7 dni poprzedzajgcych termin Szkolenia, proszony jest
o kontakt z Ustugodawca. Kazdy przypadek rozpatrywany bedzie
indywidualnie.

W przypadku Uméw zawieranych z Uzytkownikami bedacymi
Przedsiebiorcami, Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko
w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach
rzeczywiscie poniesionych strat przez Uzytkownika bedgcego
Przedsiebiorca, z zastrzezeniem §7 ust. 3 ponizej.

Odwotanie Szkolenia przez Organizatora wobec Uzytkownikéw
bedacych Przedsiebiorcami, nie moze stanowi¢ podstawy roszczen
wobec  Ustugodawcy  (wytgczona  zostaje  odpowiedzialnosc
odszkodowawcza Ustugodawcy w tym zakresie). W szczegdlnosci
Uzytkownikowi bedgacemu Przedsiebiorcg nie przystuguje od
Ustugodawcy zwrot poniesionych kosztéow (np. z tytutu rezerwacji
noclegu, kosztédw przejazdu), poza zwrotem uiszczonej ceny za
Szkolenie.

§ 8 Odstapienie od Umowy

(Postanowienia niniejszego paragrafu odnosza sie wytacznie do

1.

Uzytkownikéw bedacych Konsumentami).
Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktéry zawart Umowe na
odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny.
Bieg terminu na odstgpienie rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy
0 Swiadczenie ustugi Szkolenie.
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy skfadajagc Ustugodawcy
oswiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie to moze zosta¢ ztozone
przyktadowo pisemnie na adres Ustugodawcy, za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres Ustugodawcy. Oswiadczenie mozna
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér zostat zamieszczony przez
Ustugodawce na Stronie Internetowej Serwisu pod adresem:
Formularz odstagpienia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Ustugodawcy
oswiadczenie 0 odstgpieniu za posrednictwem formularza
udostepnionego na stronie internetowej pod adresem: Elektroniczny
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10.

Formularz odstagpienia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Ustugodawca niezwtocznie
potwierdza Konsumentowi otrzymanie formularza ztozonego za
posrednictwem strony internetowej.

W przypadku odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawarta.
Jesli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim
Ustugodawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.
Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pbézniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu
od Umowy, zwréci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba, ze Uzytkownik
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po
zgtoszeniu zadania rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy o ktérym mowa w §8 ust. 1, ma
obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem ceny uzgodnionej
w Umowie.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi
w odniesieniu do Umow o swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Uzytkownika bedacego
Konsumentem, ktéry zostat poinformowany, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo do odstgpienia od
Umowy.

§ 9 Ustugi nieodptatne

Ustugodawca sSwiadczy na rzecz Uzytkownikéw, drogg elektronicznag
ustugi nieodptatne:

a) Formularz kontaktowy;

b) Newsletter;

c) Prowadzenie Konta Uzytkownika.

Ustugi wskazane w §9 ust. 1 powyzej Swiadczone sg 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju,
form, czasu oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych
wymienionych ustug, o czym poinformuje Uzytkownikéw w sposdéb
wtasciwy dla zmiany Regulaminu.

Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomoca
formularza umieszczonego na Stronie Internetowej Serwisu
wiadomosci do Ustugodawcy.

Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest
w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytah do
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11.

12.

Ustugodawcy.

Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Uzytkownik, ktéry
wprowadzi swoj adres poczty elektronicznej, wykorzystujgc w tym
celu formularz rejestracyjny udostepniony przez Ustugodawce na
Stronie Internetowej Serwisu. Po przestaniu wypetnionego formularza
rejestracyjnego, Uzytkownik otrzymuje niezwtocznie, droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu
rejestracyjnym link aktywacyjny, w celu potwierdzenia zapisania sie
na subskrypcje Newsletter. Z chwilg aktywacji linku przez
Uzytkownika zawarta zostaje umowa o Swiadczenie droga
elektroniczng ustugi Newsletter.

Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Ustugodawce, na
adres poczty elektronicznej, wiadomosci w formie elektronicznej
zawierajgcej informacje o nowych produktach lub ustugach w ofercie
Ustugodawcy. Newsletter przesytany jest przez Ustugodawce do
wszystkich Uzytkownikéw, ktérzy dokonali subskrypcji.

Kazdy Newsletter kierowany do danych Uzytkownikéw zawiera
w szczegdblnosci: informacje o nadawcy, wypetnione pole ,temat”,
okresSlajgce tresc¢ przesyiki oraz informacje o mozliwosci i sposobie
rezygnacji z ustugi nieodptatnej Newsletter.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania
Newsletter'a przez wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem
odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej
wystanej w ramach ustugi Newsletter lub za posrednictwem
dezaktywacji odpowiedniego pola w Koncie Uzytkownika.

Ustuga Prowadzenie Konta Uzytkownika dostepna jest po dokonaniu
Rejestracji na zasadach opisanych w Regulaminie i polega na
udostepnieniu Uzytkownikowi dedykowanego panelu w ramach
Strony Internetowej Serwisu, umozliwiajgcego Uzytkownikowi
modyfikacje danych, ktére podat podczas Rejestracji, jak tez
Sledzenia stanu realizacji zaméwien oraz historii zamdéwien juz
zrealizowanych.

Uzytkownik, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ zadanie usuniecia
Konta Uzytkownika Ustugodawcy, przy czym w przypadku zgtoszenia
zadania usuniecia Konta Uzytkownika przez Ustugodawce, moze ono
zostac usuniete do 14 dni od zgtoszenia zadania.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta
Uzytkownika i ustug nieodptatnych, w przypadku dziatania przez
Uzytkownika na szkode Ustugodawcy, tj. prowadzenia dziatalnosci
reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci
polegajacej na zamieszczaniu tresci nie zwigzanych z dziatalnoscig
Ustugodawcy; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci
nieprawdziwych lub wprowadzajagcych w btad, jak rdéwniez
w przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode innych
Uzytkownikdéw, naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa lub
postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do
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Konta Uzytkownika i wustug nieodptatnych jest uzasadnione
wzgledami bezpieczehstwa - w szczegdblnosci: przetamywaniem przez
Uzytkownika zabezpieczen Strony Internetowej Serwisu lub innymi
dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika
i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres
niezbedny do rozwigzania  kwestii stanowigcej podstawe
zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika i ustug nieodptatnych.
Ustugodawca zawiadamia Uzytkownika o zablokowaniu dostepu do
Konta Uzytkownika i ustug nieodptatnych drogg elektroniczng na
adres podany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.

§ 10 Ochrona danych osobowych

1. Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce
prywatnosci.

§ 11 Rozwigzanie umowy o swiadczenie nieodptatnej ustugi droga
elektroniczna

1. Zaréwno Uzytkownik, jak i Ustugodawca mogg rozwigza¢ umowe
o Swiadczenie nieodptatnych ustug droga elektroniczng w kazdym
czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw
nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz
postanowien ponize;.

2. Uzytkownik, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, poprzez wystanie do
Ustugodawcy stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego
srodka komunikacji na odlegtos¢, umozliwiajgcego zapoznanie sie
Ustugodawcy z oswiadczeniem woli Uzytkownika.

3. Ustugodawca wypowiada umowe o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng poprzez wystanie do Uzytkownika stosownego
oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez
Uzytkownika podczas Rejestracji.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, lecz w przypadku umoéw
zawieranych z  Uzytkownikami bedgcymi Przedsiebiorcami
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego
wyrzgdzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat
przez Uzytkownika bedgcego Przedsiebiorca.

2. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze
Strony Internetowej Serwisu.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy, strony

Strona 11/12



~ o

beda dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wifasciwym
dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Ustugodawca informuje Uzytkownika bedacego Konsumentem
o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi
by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostepna na

stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Ustugodawca informuje, ze pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
Wszystkie zapisy na Szkolenie przyjete przez Ustugodawce do
realizacji przed dniem wejScia w zycie nowego Regulaminu sa
realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu
dokonywania zapisu na Szkolenie przez Uzytkownika. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania
na Stronie Internetowej Serwisu. Ustugodawca poinformuje
Uzytkownika na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu
o zmianie Regulaminu za pomoca wiadomosci przestanej droga
elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego
Regulaminu. W razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce,
co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami §11
Regulaminu.

Umowy z Ustugodawcag zawierane s w jezyku polskim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.04.2019 .
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